BOGIAODUCVADPAOTAO ~  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC BA RIA-VUNG TAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC
Ap dung cho cac khéa Pai hoc chinh quy tuyén sinh tir niim 2024
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6....... /ODb-BVU ngay............cua Hiéu truong
Truwong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau)

. THONG TIN CHUNG
. Tén chuong trinh dao tgo: Quan tri khach san

. Trinh do dao tao: Pai hoc

w N~ -

. Nganh dao tgo:
- Tén tiéng Viét: Quan tri khach san
- Tén tiéng Anh: Hospitality Management
-Chuyén nganh: Quan tri khach san

. Md nganh: 7810201

. Loai hinh dao tao: Chinh quy

. Thoi gian dao tao: 3,5 ndm

. Tong khoi lwong kién thirc: 152 tin chi (120 tin chi tich lity va 32 tin chi khong tich liy)

Co N O L K

. Tén van bang tot nghiép:
- Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri khach san
- Tén tiéng Anh: Bachelor of Hotel Management
9. Khoa chu quan: Khoa Du lich — Stc khoe
- Pia chi van phong: Phong 2006, s6 01 Truong Vin Bang, Phudng 7, Tp. Viing Tau
- Pién thoai lién lac: 0254.7300.668 (s6 nhanh 3134)
- Website: https://bvu.edu.vn/khoa-du-lich-suc-khoe
- Email: khoadulichsuckhoe@bvu.edu.vn
10. Vi tri viéc lam:
Sau khi tot nghi¢p nganh Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Ba Ria-Viing
Tau, sinh vién c6 thé 1am viéc ¢ nhiéu vi tri khac nhau trong cac co s¢ kinh doanh dich
vu luu trd va du lich nhu: Khéch san, nha hang, khu du lich, khu nghi dudng, cong ty to
chtrc su ki¢n va hoi nghi, hang hang khong, dai 1y 1ir hanh; Lam viéc ¢ cac co quan quan
1y Nha nudc veé du lich: Chuyén vién cac phong va trung tdm truc thudc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich (Nghi¢p vu du lich; Trung tdm xuc tién du lich; Chuyén vién cac
phong va trung tam quan 1y Du lich, Nha hang - Khach san...). Ngoai ra, c6 thé lam



cong tac giang day va nghién ctru vé linh vuc Quan tri nha hang — khach san, Quan tr
dich vu luu tra, 4m thue tai cac trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

II. CAN CU XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khach san chuyén nganh

Quan tri khach san dugc xay dung dua trén nhirng can ci sau:

1. Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012 va Luat stra
ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luét Gido duc dai hoc sd 34/2018/QH14 ngay 19 thang 11
nam 2018;

2. Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu
cua Luat Giao duc dai hoc;

3. Nghi dinh s6 84/2020/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2020 ctia Chinh phi vé viéc
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Gido duc;

4. Quyét dinh 1982/QD-TTg 2016 ciia Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

5. Quyét dinh s6 27/2006/QP-TTg ngay 27 thang 1 nam 2006 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau;

6. Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 ndm 2021 ctia Bo truong Bo
Giéo duc va Pao tao vé Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc;

7. Thong tu s6 17/2021/TTBGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia B Gido duc
va Pao tao vé Quy dinh vé chuan chuong trinh dao, xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

8. Thong tu sb 02/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 nim 2022 cua B trudng
Bd Gido duc va PBao tao ban hanh quy dinh diéu kién, trinh ty, thu tuc md dao tao, dinh
chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si;

9. Thong tu s6 09/2022/TT-BGDDT ngay 06 thang 6 ndm 2022 ctia Bo truéng Bo
Giao duc va bao tao vé viéc Quy dinh Danh muc théng ké nganh dao tao cua gido duc
dai hoc;

10. Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo trudng Bo Gido

duc va Pao tao quy dinh diéu kién, trinh ty, thi tuc mé dao tao, dinh chi hoat dong cua
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nganh dao tao trinh d dai hoc, thac si, tién si;

11. Quyét dinh s6 03/QD-BVU ngay 01 thang 7 nim 2022 cua Hoi dong truong
Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau vé Quy ché T4 churc va hoat dong cua Truong Dai
hoc Ba Ria - Viing Tau;

12. Quyét dinh s6 191/QD-BVU ngay 06 thang 09 nim 2022 cta Hiéu trudng
truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc truong

bai hoc Ba Ria - Viing Tau;

III. MUC TIEU PAO TAO (Programme objectives - POs)
1. Muc tiéu chung:

bao tao sinh vién nganh Quan tri khach san theo dinh huéng ing dung:
-Co phém chét chinh tri, dao duc, y thirc bao vé TH quéc va stre khoé tdt;
- Co y thirc giir gin bao vé va phat huy ngudn tai nguyén du lich;

- C6 day du kién thirc va k¥ ning co ban, chuyén sau cung kién thirc thyc té can
thiét trong linh vuc Quan tri khach san;

- C6 kha ndng lam viéc ddc 1ap, tu hoc, nghién clru, sdng tao, khdi nghiép;

- C6 kha nang str dung ngoai ngit va tin hoc dat mirc chuan tdi thiéu ctia khung
trinh d6 quoc gia Viét Nam;

- C6 k¥ ning mém can thiét dap Gmg nhu cau thi trudng lao dong linh vuc Quan trj
khach san trong bdi canh hoi nhap qudc té.
2. Muc tiéu cu thé
Kién thire

Cung cép cho sinh vién déy du kién thirc vé 1y luén chinh tri, phap luat, quéc

POl phong — an ninh, ngoai ngt, tin hoc...
PO2 Trang bi cho sinh vién day du kién thirc co sé nganh, chuyén nganh trong
linh vuc Quan tri khach san.
Ky nang
PO3 Phat trién k¥ ning st dung thanh thao cong nghé thong tin, ngoai ngit, k¥

nang meém cho sinh vién Iinh vyc Quan tri khach san.

Xay dung cho sinh vién k¥ ning nhan thic, thyc hanh nghé nghiép, giao
PO4 | tiép tng xir dé thuc hién cac nhiém vy chuyén mén twong xing véi vi tri

nghé nghiép trong linh viec Quan tri khach san.

Mirc d tu chi va trach nhiém




Boi dudng, rén luyén cho sinh vién phdm chat chinh tri, dao dtrc nghé

PO5 | nghiép, y thirc trach nhiém xi hoi va sirc khée dap Gmg yéu cau cong viéc,
bao vé dat nude.
Hinh thanh cho sinh vién kha ndng lam viéc dgc 1ap, lam vi¢c nhom, tu hoc,
PO6 | hoc tap subt doi dé thich ung trong moi diéu kién 1am viéc thudc linh vuc

Quan tri khach san.

IV. CHUAN PAU RA (Programme learning outcomes - PLOs)

Kién thire

PLO1

Sinh vién c6 kién thtrc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va
phap luét.

PLO2

Sinh vién c6 kién thirc v€ cong nghé¢ thong tin dap tng yéu cau cong viéc.

PLO3

Sinh vién c6 kién thtrc thuc té viing chéc, kién thirc Iy thuyét sau, rong, kién
thirc bo tro can thiét dé giai quyét van dé chuyén mén trong linh vuc Quéan
tri khach san, Quan tri dich vu du lich va lu hanh...

PLO4

Sinh vién c6 kién thirc co ban vé 1ap ké hoach, t6 chtrc va giam sat cac qua
trinh hoat dong trong linh vuc Quan tri khach san. Biét duoc cac phuong
thire chii dong nghién ctru, sang tao, phat trién y tuong khoi nghiép; xay
dung, trién khai kinh doanh.

PLOS

Sinh vién co kién thtrc co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mon
trong linh vuc Quan tri khéch san. Hiéu rd va van dung dugc cac quy trinh
van hanh, quan ly cua mot co s¢ luu tra. Co kién thuc thuc té tir doanh
nghiép qua d6 rén luyén ky nang va thai do dé 1am viéc tai cac co so kinh
doanh luu tru.

C6 thé hoc 1én bac sau dai hoc thudc linh vuc nganh Quan tri khach san, cac
nganh phu hop theo quy dinh ciia phap luat. Nam bat dinh huéng, xu hudng
phat trién ctia nganh Quan tri khach san.

C6 nang luc ngoai ngir t6i thiéu bac 3/6 khung ning luc ngoai ngir ctia Viét
Nam. Cé ky ning st dung thanh thao cac phan mém Word, Excel,
Powerpoint... theo chuan qubc té MOS (Microsoft Office Specialist).

PLO8

C6 kha ning giai quyét cac tinh hudng thuong gip trong linh vuc kinh
doanh. Kha ndng phan tich nhan di¢n cac co hdi, nguy co, diém manh, diém
yéu ctia doanh nghiép ciling nhu tham muu cho doanh nghiép trong cong tac
hoach dinh chién lugc va chinh sach kinh doanh, 14p ké hoach kinh doanh
ctia doanh nghiép kinh doanh Iuu tréi... C6 k¥ ning can thiét dé giai quyét
céc van dé phtrc tap: Thuc hién va quan tri hiéu qua cac hoat dong nghiép
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vu trong linh vuc luu tra nhu: Buong, Ban, Bar, Bép, Tién sanh; T6 chuc su
kién va hoi nghi...

C6 k¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc 1am, tim viéc cho minh va cho
PLOY nguodi khac. K§ niang truyén dat van dé va giai phap toi ngudi khac tai noi
1am viéc; chuyén tai, pho bién kién thirc, k¥ ning trong viéc thuc hién nhiing

nhiém vu cu thé hodc phtc tap.

C6 k¥ nang danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua
thyc hién cua céac thanh vién trong nhom. K¥ nang phan bién, phé phan va
st dung cac giai phéap thay thé trong diéu kién méi truong khong xac dinh
PLO10 | hodc thay ddi. Kha ning phén tich, sang tao va danh gia cac thong tin dé
dua ra quyét dinh vé: Quan tri chat lugng dich vuy; Ké toan tai chinh,
Marketing; Quan tri nguén nhan lyc va cham soc khach hang trong linh
vuc Quan tri khach san.

Mirc d tu chi va trach nhiém

Co nang lyc lam viéc ddc 1ap va lam viéc theo nhom. Biét ton trong sy khac
PLOLI biét giita cac thanh vién trong nhom va tim sy thong nhét thong qua thao
luan. Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién

hiéu qua cac hoat dong thudc linh vuc Quan tri khach san.

Hudng dan, giam sat nhirng nguoi khac thuc hién nhiém vu thudc chuyén
PLOL2 mon Quan tri khach san. Tudn tht quy dinh cta lut phép, tuan thi chuin
muc dao dirc va nguyén tic nghé nghiép. Tich cuc tham gia cic phong trio

trong va ngoai trudng nham trau doi thém ki nang séng va hoc tap cho minh.

Ty dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé dugc quan
diém c4 nhan. Ban linh, tu tin v6i kién thire d3 hoc. C6 sy dam mé nghé
PLOI3 nghi¢p trong Hnl} vuc Quan tri khach san, tinh than hoc tap tu giac cao do,
ludn cap nhat kién thirc va sang tao trong hoc tap thong qua cac hoat dong

hoc thuat trong va ngoai trudng va khong nging hoc tip nang cao kién thirc

chuyén mon.

V. CHUAN PAU VAO
Chuén dau vao cia nganh Quan tri khach san thuc hi¢n theo quy dinh trong Dé an
tuyén sinh hang nim cta Nha trudng.

VI. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP
1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao cua nganh Quan tri khach san hé dai hoc chinh quy dugc thyuc hién theo
Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc theo tin chi ciia Bd Gido duc va Pao tao va clia Nha truong.
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2. Diéu kién tot nghiép
Diéu kién tot nghiép ciia sinh vién nganh Quan trj khach san tuan tha theo Quy ché
dao tao trinh d¢ dai hoc theo tin chi cia B Giao duc va Pao tao va ciia Nha truong.

VIL. CAU TRUC CHUONG TRIiNH PAO TAO

TT KHOI KIEN THUC SOTINCHI| TILE
I. KIEN THUC Ti{NH DIEM TRUNG BINH CHUNG
1 Kién thirc giao duc dai cuong 40 33,33%
2 Kién thirc giao duc chuyén nghiép 80 66,67%
2.1 Co so nganh, chuyén nganh 62
2.2 | Hoc ky doanh nghiép 10
2.3 Khéa ludn tot nghiép/Cdc hoc phan thay thé 08
TONG CONG 120 100%
I1. KIEN THUC KHONG TiNH DIEM TRUNG BINH CHUNG
1 Gi4o duc quoc phong va an ninh 08*
2 | Gido duc thé chat 03*
3 Chuan dau ra tin hoc 06*
4 Chuan dau ra ngoai ngi 12%
5 Chuan dau ra k§ ning mém 03*
TONG CONG 32%
* Ghi chi: 120 tin chi tich tily tinh diém trong chwong trinh ddo tao va 32 tin chi ciia
cdc hoc phan ¢é ky hiéu (*) khong tich liiy diém, nhung bdt budc hoc dé hoan thién
chudn dau ra.

VIII. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

o S6 tin chi .
TT Ma N Tén hoc phén , Ly |Thuc| Tu Hoc phan T.C
hgc phan Tong thuyét héﬁh hg;c hoc truéce |online
I. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40 9
1 0101122791 Triét hoc Méc - Lénin 3 3 0 |6 2
2 0101122792 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 2 0 | 4 [0101122791| 1
3 |0101060020| Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 0 | 4 (0101122792 1
4 10101060016| Tu twong HO Chi Minh 2 2 0 | 4 |0101060020| 1
5 10101060034 | Lich sir Dang Cong san Viét Nam | 2 2 0 | 4 [0101060016| 1
6 [0101123622| Tiéng Anh/Tiéng Nhat giao tiép | 3 3 0 | 6
7 10101123675| Tiéng Anh thuong mai Al 3 3 0 | 6 (0101123622




Ma So tin chi Hoe ohdn | TC
n A oc phan
TT N Tén hoc phan , LY | Thuc!| Tu * , .
hoc ph : * Y, - T | hoc truée |onl
oc phan Tong| 4 uyét | hanh | hoc | onfine
0101123676 | Tiéng Anh thuong mai A2 3 3 0 6 (0101123675
0101123677 | Tiéng Anh thuong mai A3 3 3 0 6 0101123676
10 |0101124301| Tiéng Anh van phong 3 3 0 6
11 [0101100120| Théng ké doanh nghiép 3 3 0 6
12 |0101123627| Van hoa sinh vién BVU 3 3 0 6 1
13 0101123618 Is\illllf‘p mon nganh Quan tri khich | 5| 5 0 |6 1
14 |{0101123447| Quan tri doanh nghiép 2 2 1
15 |0101100031 | Kinh té hoc 3 3 1
I1. KIEN THUC CO SO NGANH 32 7
16 |0101120682| Lich st van minh thé gioi 3 3
17 0101122664 | Luat lao dong 3 3
18 [0101122662| Luat du lich 2
19 |0101122152| [am 1y va nghg thuat img xtr 30 3 |0 |6
trong du lich
20 0101122817 An, toan, an ninh trong nha hang- 3 3 0 6
khach san
21 |0101120668| Co s¢ van hoa Viét Nam 3 0
22 |0101123092| L& tan ngoai giao 3 1
23 10101124092| Marketing dich vu 2 0
24 10101122826 Ké t.oan tai chinh doanh nghiép ) ) 0 4
du lich
25 [0101100059| Quan tri chién lugc 3 3 1
26 0101123071 | Quan tri ngudn nhan lyc du lich | 3 3
27 |0101124093| Chuyén dé kién tap nghé nghigp | 2 0
M. KIEN THUC CHUYEN NGANH 30 0
28 |0101124091| Tiéng Anh chuyén nganh du lich | 3 3 0 6
29 10101123714 | Digital Marketing du lich 2 2 0 4
30 |0101122496| Ky nang o chehoinghivasw 151y ) 5 | ¢
kién
31 10101123726 H‘e thong t}long tin quan 1y Nha ) ) 0 4
hang - Khach san
32 |0101122313| Phuong phap xay dung thuc don | 2 0
33 |0101123727| Quan tri hoi nghi va yén tiéc 3 1
34 |0101123729| Quan tri chudi cung img trong |, |5 | | 4
nha hang, khach san
35 10101124105 S:lf‘“ tri chatlugng dich vudu 151515 | ¢
36a [0101121958| Nghiép vu 1€ tan 2 1 1 4




M A . So tin chi Hoc phin | TC
T hoc phin Tén hec phin Tong thiz & E}afﬁ };[(;IC hoc truée |online
37a |0101124094 | Nghiép vu budng phong 2 1 1 4
38a [0101122814| Quan tri tién sanh 2 1 1 4
39a [0101124095| Quan tri khu du lich 2 1 1 | 4
40a |0101123734| Quan tri dich vy luu tra 2 1 1 | 4
IV. HQC KY DOANH NGHIEP 10 0
41 |0101122716| Thyc tap tdt nghiép 4 8
42 (0101123720 Vin hoa doanh nghiép du lich 3 6
43 (0101123713 | Thuc hanh k¥ ning nghé nghiép 3
V. KH(:)A LUAN T(:)T NGHIEP ) g )
HOAC HQC PHAN THAY THE
* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tot nghiép hodc hoc cac hoc phdn thay thé
44 |0101123464| Khoa lugn 16t nghiép 8] 8 [ o [16]
* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
44a (0101124025 ?g‘i‘ég&;anf;é nghiép va trch 2 | 2 0 | 4 1
44b |0101124026| K§ ning tim viéc va khai nghiép | 2 1 1 | 4 1
44¢ [0101124106| K§ ning quan tri cong nghé sd 2 0
44d 0101123719 Igl?f}?g xirlf tinh huong trong | |5 | o |
VL KIEN THUC KHONG TiNH DIEM 3% 0
TRUNG BiNH CHUNG
45 0101060029 Zf]f*d“‘: quoc phong va an 8 | 5 3 |16
46 |0101123628| Gido duc thé chat* 2% |0 2 | 4
47 10101060025\ Gido duc thé chat 2* I*| 0 1 | 2 0101123628
48 0101123664 Mos Word* 2% | 1 1 | 4 |0101123626
49 0101123665 Mos Excel* 2% | 1 1 | 4 (0101123664
50 0101121911 Mos Powerpoint* 2% | 1 1 | 4 |0101123665
51 |0101123671| Tiéng Anh CPR I* 3 | 3 0 |6
52 10101123672\ Tiéng Anh CPR 2* 3 | 3 0 | 6 (0101123671
53 |0101123673| Tiéng Anh CPR 3* 3 | 3 0 | 6 (0101123672
54 |0101123674| Tiéng Anh CPR 4* 3 | 3 0 | 6 (0101123673
55 0101124322 Ky nang nghién cieu thi truong * | 3* 3 0 6

Ghi chii: 120 tin chi tich tiy tinh diém trong chirong trinh dao tao va 32 tin chi ciia cdc hoc phan cé

ky hiéu (*) khong tich lity diém, nhung bat budc hoc dé hoan thién chudn dau ra.




IX. KE HOACH

PAO TAO CHI TIET

T MA SO TIN CHi Hoe bhd TC
A ~ - oc phan
T HQC TEN HQOC PHAN Téng Ly | Thyc | Tu hoc truée | online
PHAN thuyét | hanh | hoc
NAM THU NHAT
HOCKY 1 9 2
1| 0101123618 | Nhp mon nganh Quan tri | 5 | 5 1 | ¢ |
khach san
2 | 0101123622 | Lieng Anh/Tiéng Nhat giao |51 4 0 | 6
tiep
3 10101123627 | Van hoa sinh vién BVU 3 3 0 6 1
HOQC KY 2 16 1
1 | 0101100031 | Kinh té hoc 3 0 1
2 10101120668 | Co sé van hoa Viét Nam 3 0
3 0101122152 | [am 1y vanghé thuatimgxtr |51 4 0 | 6
trong du lich
4 | 0101123664 @ Mos Word* 2% I 4 | 0101123626
0101123675 | Tiéng Anh thuong mai Al 3 3 0 6 | 0101123622
6 | 0101124003 Chuyén de kien @p nghe |, | = 5 | 4
nghiép
HOQC KY 3 16 1
1 | 0101120682 | Lich sir van minh thé gidi 3 3 0 6
2 | 0101122817 | AAn toan. an ninh trong nha |51 3 1| g
hang-khach san
3 10101123628 | Gido duc thé chét 2 0 2 4
4 10101123665 | Mos Excel* 2% |1 1 4 10101123664
5 0101123676 | Tiéng Anh thuong mai A2 3 3 0 6 | 0101123675
6 | 0101124322 | ¥ nang nghién ctu thi 5 |, 1|6
truong
NAM THU HAI
HOQC KY 4 21 5
110101060020 | G140 duc quoc phong va an | o, 316
ninh
2 | 0101100059 | Quan tri chién lugc 3 3 0 6 1
3 10101121911 | Mos Powerpoint* 2% 1 1 4 0101123665
4 10101122662 | Luét du lich 2 2 0 4
5 10101122791 | Triét hoc Mac -Lénin 3 3 0 6 2
6 | 0101123677 | Tiéng Anh thuong mai A3 3 3 0 6 | 0101123676




T MA SO TiN CHi Hoe bhd TC
A - - oc phan
T HOC TEN HOC PHAN Téng Ly | Thuc | Tu hoc truéec | online
PHAN thuyet | hanh | hoc
HQCKY 5 18 4
1 | 0101122664 | Luat lao dong 3 3 0 6 3
2 10101122792 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin | 2 2 0 4 0101122791 1
3 | 0101123092 | L2 tan ngoai giao 3 3 0 6 | 0101120668
4 10101123671 | Tiéng Anh CDR 1* 3* |3 0 6
5 10101123714 | Digital Marketing du lich 2 2 0 4
Quan tri chudi cung vng
6 | 0101123729 trong nha hang, khach san 2 2 0 4
7 10101124301 | Tiéng Anh van phong 3 3 0 6
HQCKY 6 12 1
1 10101060020 | Chi nghia x4 hoi khoa hoc 2 0 4 10101122792 | 1
2 | 0101123672 | Tiéng Anh CPR 2* 3% 0 6 | 0101123671
Hé théng thong tin quan ly
30101123726 | hang - Khach san 2 2 0 4
4 0101123727 | Quan trj hoi nghi va yén tiéc | 3 1 6
5 10101124092 | Marketing dich vu 2 0 4
NAM THU BA
HQCKY 7 20 4
1 1 0101060016 | Tu tuéng HO6 Chi Minh 2 2 0101060034 | 1
2 1 0101100120 | Théng ké doanh nghiép
3 0101122313 | Phuong phip xdy dung thue |, |, 0 | 4
don
4 0101122496 <Y nang 10 chirc hoinghiva 151 ) 1 6
su kién
5 | 0101122826 K¢ todn tai chinh doanh [, |, 0 | 4
nghiép du lich
6 | 0101123447 | Quan tri doanh nghiép 2 2 0 1
0101123673 | Tiéng Anh CDR 3* 3 |3 0 0101123672
8 | 0101124091 Tleng Anh chuyén nganh du 3 3 0 6
lich
HOCKY 8 19 1
1 | 0101060025 | Gido duc thé chat 2* I* | 0 1 2 | 0101123628
2 | 0101060034 | Lich st Pang Cong san Viet |, |, 0 | 4 10101060020 1
Nam
3 10101123071 Quan tri nguon nhan lyc du 3 3 0 6
lich
4 | 0101123674 | Tiéng Anh CPR 4* 3* |3 0 6 | 0101123673
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T MA SO TIN CHi Hoe bhd TC
R ~ - oc phan
PHAN thuyét | hanh | hoc
5 10101121958 | Nghiép vu & tan khach san 2 1 1 4
6 | 0101124094 | Nghiép vu budng phong 2 1 1 4
7 10101124157 | Quan tri tién sanh 2 1 1 4
8 | 0101124095 | Quan trj khu du lich 2 1 1 4
9 | 0101123734 | Quaén tri dich vu luwu tra 2 1 1 4
HOQC KY 9 (Hoc ky doanh nghiép) 10 0
1 | 0101122716 | Thyc tap tbt nghiép 4 0 4 8
2 | 0101123720 Va0 hoa doanh nghiép du | 5 4 0 | 6
lich
30101123713 | 'hue hanh ky mdng nghe | 5 | 5 | ¢
nghiép
NAM THU TU
HOQCKY 10 11 2
1 | 0101124105 Séfn ri chat lugng dich vudu 5| 5 0 | 6
* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tét nghiép hodc hoc cac hoc phcfn thay thé
2 0101100102 | Khéa luan tt nghiép 8 8 | 0 16
* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép
2a (0101124025 | D80 duc nghe nghiep va |, 0 | 4 1
trach nhiém xa hoi
2b (0101124026 | KY ndng tim vige va khoi |, 1 | 4 1
nghiép
2¢ 0101124106 féy ning quan tri cong ngh¢ |, |, 0 | 4
2d 0101123719 | K¥ nang xir Iy tinh huong |, 1, 0 | 4
trong du lich
TONG SO TiN CHi
(120 tin chi tich tiy tinh diém trong chuong trinh
dao tao va 32 tin chi cua cdc hoc phan cé ky hiéu | 152 18

(*) khong tich lily diém, nhung bdt budc hoc dé

hoan thién chuan dau ra)

X. MA TRAN MOI QUAN HE GIUA CAC HQC PHAN VOI CHUAN PAU RA
CHUONG TRINH PAO TAO

TT

Tén hoc phéin

Hoc

Sw dong gop ctia cac hoc phan
vao viéc dat dwoc chuan dau ra
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K¥ nang t6 chuc hoi nghi va
su kién
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31

Hé thong thong tin quan 1y
nha hang, khach san

32

Phuong phap xay dung thuc
don
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33

Quan tri h6i nghi va yén tiéc

<

34

Quan tri chudi cung Ung trong
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35
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36a

Nghiép vu 1€ tin khach san
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Nghiép vu budng phong

<<
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39a
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40a| Quan tri dich vy luu tra 8| IxIx|Ix] | | | | Ix] [x]x

IV. HQC KY DOANH NGHIEP

41 | Thuc tap tot nghiép 9 XXX XX XX | X[ X]|X|X|X

42 | Van hoa doanh nghiép 9 X X[ XX

43 Thui hanh ky ning nghé 9 X x| x| x x| x| x
nghiép

V. KHOA LUAN TOT NGHIEP/HQC PHAN THAY THE

* Sinh vién chi thuc hién khéa ludn tot nghiép hodc hoc cdc hoc phd‘n thay thé

44 | Khoéa luan t6t nghiép o [ xIx|IxIxIx] [ [ | [Ix][x[x]|x

* Cdc hoc phan thay thé khéa ludn tot nghiép

Ada Dag duc~ng}1.e nghiép va trach 10 x| x| x
nhiém xa hoi

44b K¥ ‘nang tim viéc va khoi 10 X X
nghiép

44c| K¥ nang quan tri cong nghé s6 | 10 X X

44d Ky nang XU ly tinh huodng 10 X X x| x| x!|x
trong du lich

VI. KIEN THU'C KHONG TiNH DPIEM TRUNG BINH CHUNG

45 Gzao*duc quoc va phong an 4 x| x| x
ninh

46 | Giao duc thé chat* 3 X | X

47 | Gido duc thé chat 2* 8 X | X

48 | Mos Word* 2 X X X X

49 | Mos Excel* 3 X X

50 | Mos Powerpoint* 4 X X X X

51 | Tieng Anh CDR 1* 5 X | X X

52 | Tieng Anh CDR 2* 6 X | X X

53 | Tieng Anh CPDR 3* 7 X | X X

54 | Tieng Anh CDR 4* 8 X | X X

55 Ky ‘ nafg nghién cuu thi 3 ¥ | x 0% Y
truong

XI. MO TA TOM TAT CAC HQC PHAN

Ma Tén 8o . s
TT A N tin M0 ta tom tat hoc phan

hoc phan hgc phan .
chi

Hoc phan nay cung cép kién thirc chung nham trang bi

thé gi6i quan duy vat khoa hoc va phuong phép luin bién

chtng duy vt cho ngudi hoc. Hoc phan gitip ngudi hoc

1 0101122791 Triét th' 3 xac djnh. dl’}ng vai tr§), vi tri cua triét hoc Mac —.Lénin

Mic - Lénin trong doi song xa hdi, nang cao ban linh chinh tri, tirng

budce hinh thanh nhitng gia tri van héa va nhan sinh quan

t6t dep, ciing ¢ 1y tudng, niém tin vao con duong va sur

nghiép xay dung, phat trién dat nudc.

Kinh t& chinh Hﬂ(_)c pP§n~ .nél};/ trapg ‘bi c}}o sinP vién n};ufm.gﬂ tri 'Ehl:‘['C co

) 0101122792 trj Miéc - 2 b?p, Sot 1(21 ve qu:a trlph san Xua‘E, tra'lﬁ) qul, t1.6u dl:ll’lg~ cuf

Lénin cai vat chat qua cac giai doan phat trién cua lich str xa hoi

loai nguoi. Thong qua d6, lam r6 ban chat clia cac qua
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trinh va céc hién tugng kinh té, tim ra quy luét van dong
ctia nén kinh té - xa hoi. Trén co s& d6 hinh thanh tu duy,
k¥ ning phan tich, danh gi4 va nhan dién ban chat ciia
cac quan hé kinh té trong phat trién kinh té - xa hoi ctia
d4t nudc trong giai doan hién nay.

0101060020

Cht nghia xa

hoi khoa hoc

Hoc phﬁn Chu nghia xa hdi khoa hoc 1a mot trong ba bo
phéan hop thanh cua chu nghia Mac — Lénin, nghién ctru
nhimng quy luat tit yéu cia su ra doi Hinh thai kinh té
Cong san Chu nghia, nhirng van dé Chinh tri - Xa hoi c6
tinh quiy luat trong tién trinh cich mang Xa hoi Chu
nghia trén thé gidi va trong doi séng hién thuc & Viét
Nam hién nay.

0101120600

Tu tuong HO
Chi Minh

Hoc phan cung cp cho nguoi hoc kién thirc cdt 15i vé:
su hinh thanh, phat trién tu tuéng HO Chi Minh; DPoc 1ap
dan tdc va Chu nghia xa hoi: Pang Cong San va Nha
nude Viét Nam; Dai doan két dan toc va doan két quéc
té: Vian hoa, dao dirc, con ngudi va sy van dung cua Pang
Cong san trong cach mang Viét Nam. Hoc phan gitp
nguoi hoc nhan thic dugce vai tro, gia tri cua Tu tudng
Ho Chi Minh trong thyc tién.

0101060034

Lich st Bang

Cong san
Viét Nam

Hoc phan bao gdm nhitng ndi dung co ban cuia Lich st
Pang Cong san Viét Nam, cung cép céc kién thirc co ban
vé: su ra doi cau bang, qua trinh 1anh dao cdch mang cia
bang qua cac giai doan, thanh cong, han ché, bai hoc
kinh nghiém vé& sy lanh dao cua Pang. Hoc phan gitp
ngudi hoc ning cao nhan thire, niém tin ddi v6i Pang va
kha nang van dung kién thtrc da hoc vao thuc tién cong
tac, gop phan xay dung va bao vé to qudc Viét Nam
XHCN.

0101123622

Tiéng
Anh/tiéng
Nhat giao

tiép

Hoc phan nay cung cap kién thirc ngdn ngir, giup nguoi
hoc hinh thanh va phat trién ning lyc giao tiép théng qua
rén luyén cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét thudc cac chi
dé giao tiép thuong gip hang ngay. Hoc phin nay ciing
gitip ngudi hoc sir dung tiéng Anh thanh thao va luu loat,
hiéu qua hon trong hoc thuét, doi séng va trong moi
truong lam viéc.

0101123675

Tiéng Anh
thuong mai
Al

Hoc phén trang bi kién thirc tir vung cho ngudi hoc xoay
quanh cic chu dé trong kinh doanh nhu quy cach dat
hang va giao hang, lich sir hinh thanh va phat trién cua
mot cong ty, cac chuyén di cong tac trong va ngoai
nude...Cac bai hoc tép trung trang bi cac ky nang nghe,
n6i, doc va viét tiéng Anh trong nhiing tinh hudng kinh
doanh thuc té nhu cach thirc viét email hoi hang, dit hang
va trao ddi vé thong tin san pham ciing nhu phép mg xir,
giao tiép trong kinh doanh, tir 6 gitp sinh vién ing dung
va lam t6t cong viéc sau nay.

0101123676

Tiéng Anh
thuong mai
A2

Hoc phan giup cho ngudi hoc nang cao von tir vung va
tinh hubng giao tiép trong ngir canh thuong mai, xoay
quanh céc chii dé nhu van dé van hoa trong kinh doanh,
dich vu khach hang, san phim, dam phén, cich thic
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tham du cac budi trién lam, hoi cho thuong mai trong
nudc va quéc té . Hoc phan cung tap trung trang bi cac
ky nang nghe, ndi, doc va Vlet tiéng Anh trong nhiing
tinh hudng kinh doanh thyc té cling nhu phép tng XU
trong kinh doanh nham giup nguoi hoc lam quen va nam
bat dugc cac kién thirc vé thuong mai ciing nhu céc k¥
nang can thiét dé c6 thé van dung lam tbt cong viéc sau
nay.

0101123677

Tiéng Anh
thuong mai
A3

Hoc phan Tiéng Anh Thuong Mai A3 sir dung gi4o trinh
Business Partner A2+ v6i 4 don vi bai hoc, tiép ndi hoc
phén Tiéng Anh Thuong Mai A2. MGi don vi bai bao
gbm 5 bai hoc, chu trong vao xay dung von tir vung, ngir
phap, phat trién k¥ ning giao tiép vé cac chi dé lién quan
téi kinh doanh, thuong mai, doanh nghiép, quan tri, thi
trudng, cudc séng va cong viéc thuong ngay. Sau moi
don vi bai hoc s& ¢6 01 phan hoi thao doanh nghiép gitip
nguoi hoc trai nghiém thuc ké van dung kién thirc duogc
trang bi dé giao tiép, dam phan, Gmg xr, giai quyét cac
tinh hudng trong kinh doanh. Dic biét sinh vién c6 tai
khoan online dé hoc va 1am bai tap truc tuyén véi nhiéu
thé loai bai tap da dang, hip dan, d& hiéu.

10

0101124301

Tiéng Anh
van phong

Hoc phan tiéng Anh vin phong sit dung gido trinh
Workplace English 1 v6i 4 don vi bai hoc. Mobi don vi
déu chu trong vao k¥ nang nghe va ndi trong giao t1ep va
thuc hanh tiéng Anh thong qua viéc xay dung von tur
vung va ngit phap cin ban vé cac chu dé lién quan toi
moi truong cong sé nhu gap gd khach hang va ghi nhan
thong tin khach hang, soan thao email cong viéc, trao d6i
cong viéc qua dién thoai. Tao moéi trudng gia 1ap van
phong giup cho sinh vién ¢6 co hoi thue hanh klen thie
chéc chin truée khi budc vao mdi trudng thyc té.

11

0101100120

Théng ké
doanh nghi¢p

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé Iy thuyét thong ké va cac phuong phép thu thap, tong
hop, trinh bay dir liéu trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi€p. Noi dung bao gdm cac phuong phép phén
tich théng ké nhu: diy sb thoi gian, chi s6, hdi quy va
tuong quan don gian nham phuc vu viéc dy béo va ra
quyét dinh quan tri. Théng qua hoc phan, nguoi hoc hinh
thanh tu duy dinh lugng, ky nang xu 1y s0 lidu thuc té dé
danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va nhan
dién cac xu hudng phat trién ciia doanh nghiép trong moi
truong kinh té bién dong.

12

0101123627

Vin hoda sinh
vién BVU

Hoc phan gidi thiéu dén sinh vién vin héa, lich sir hinh
thanh, phét trién BVU va tinh Ba Ria Viing Tau, tir d6
gitip sinh vién hiéu va tuy hao vé ngdi trudng dang hoc
tap cling nhu noi minh dang sinh séng. Ngoai ra hoc phan
con gitp sinh vién trang bi nhing kién thirc, ky nang dé
hoi nhap, trai nghiém va phat trién trong moi truong dai
hoc tai BVU ciing nhu tai tinh Ba Ria Viing Tau.
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0101123618

Nhip moén
Quan tri
khach san

Nhép mén Quan tri khach san 1a hoc phﬁn co sO trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san. Hoc phan
tap trung vao gidi thidu cac kién thirc tong quét ctia nganh
quan tri khach san bao gdm tét ca cac linh vyc tir luu tra
dén 4m thuc va cac dich vu bd tro, vui choi giai tri. Sinh
vién cling dugc tim hiéu vé lich st kinh doanh khach san
trén thé gidi va nguoc lai, cac van dé vé t chirc va hoach
dinh chinh sach quan 1y hé thong khich san dat tiéu
chuan qudc té. Song song véi phan 1y thuyét duoc tong
két boi cac tac gia nudc ngoai, sinh vién s€ dugc cap nhat
va hiéu biét kinh nghiém thyc té thong qua nhiing budi
chia sé cua giang vién, chuyén gia nhiéu kinh nghiém dén
tir cac khach san qudc té va dugce trai nghiém qua cac
chuyén di thuc dia tai cac doanh nghi¢p khach san cao
cAp tir 4 dén 5 sao trén dja ban tinh BR-VT. Khdi kién
thirc ctia hoc phan nay s& 1a nén tang dé sinh vién tiép
can cac hoc phan chuyén nganh khéc.

14

0101123447

Quan tri
doanh nghiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién céc kién thic tong quat
vé quan tri cac hoat dong trong cic t6 chirc va doanh
nghiép nhu marketing, tai chinh, nhan sy, san xuét...; Co
k¥ nang hoach dinh, xay dung, td chirc vara quyét dinh,
lanh dao... trong cac to chirc, doanh nghiép. Ngudi hoc
¢6 kha nang lam viéc nhom, thdng qua cac hoat dong tim
hiéu thuc tién, tiéu luan va thao ludn nhom; C6 kha nang
dinh hudng tét nganh nghé, chuyén mén quan tri trong
c4c to chirc, doanh nghiép.

15

0101100031

Kinh té hoc

Hoc phéan Kinh té hoc bao gdm 2 phan 14 kinh té hoc vi
mo va kinh t& hoc vi mé. Noi dung kinh t& hoc vi mé gidi
thiéu cung, ciu va gia ca thi truong. Ngoai ra, khai niém
thing du san xuét, thing du tiéu ding va cac chinh sach
ctia chinh phii nhu thué, tro cap, gia toi da, tdi thiéu ciing
duogc gidi thi€u va phan tich tac dong cua nd; nghién ctru
vé 1y thuyét lya chon cua nguoi tiéu ding va tir nhiing
nguyén tic co ban trong viéc toi wu hoa hanh vi ciia nguoi
tiéu ding s& xay dung dang thic cia duong cau thi
truong; nghién ctru vé hanh vi cua doanh nghiép theo mot
trinh ty logic tur ly thuyét san xuat den ly thuyet chi phi
va nguyén tac t6i da hoa loi nhudn, t6i thiéu hoa 15; cac
mo hinh vé thi truong doc quyén dé hoan chinh viéc
nghién ctru cac cau tric thi trudng san pham Noi dung
kinh té hoc vi mé cung cap cho sinh vién c6 thé hiéu dugc
¥ nghi cac chi ti€u kinh te vi mo nhu: GDP, GNP, CP],
toc do tang truong kinh té, ty 18 lam phat...; nghién ctru
cong cu cua chinh sach tai khoa nhu: thué, chi ngan sach
ctia chinh phu; cac cong cu chinh sach tién té nhu: i
suit chiét khau, lugng cung tién, ty 1€ du tri bét budc,
chinh sach mua ban chirng khoan, cach thirc hinh thanh
131 suat trén thi trudng tién t&; Ngoai ra, sinh vién con co
thé phan biét dugc sy khac nhau gitta cac khai ni€ém mét
gia - 1én gia, nang gia, pha gia ciia mot ddng tién va giai
thich duoc su hinh thanh ty gia héi doai trén thi truong
ngoai t& va cach ma chinh phu c6 thé can thiép vao thi
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truong ngoai t¢ trong tung co ché tygia hoi doai; sinh vién
ctng duoc cung cap cac khai niém lam phat, that nghiép
va moi quanhé ciia n6 trong ngin han va dai han.

16

0101120682

Lich sir van
minh the gidi

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thtic co ban
va hé thong vé qua trinh hinh thanh, phat trién ciia cac
nén vin minh 16n trong lich stir nhan loai tir thoi ky cd dai
dén hién dai nhu van minh phuong Bong (Ai Cép, Ludng
Ha, An Do, Trung Hoa) va vian minh phuong Tay (Hy
Lap, La M3, van minh cong nghiép). Noi dung hoc phan
tap trung vao cac thanh tyu tidu biéu trén cac linh virc tu
tuong, ton gido, van hoc, nghé thuét, khoa hoc ky thuat
va céc gia tri van héa dac trung cua mdi nén vin minh.
Qua d6, giup ngudi hoc hiéu duge quy luat van dong cua
lich str, hinh thanh céi nhin da chiéu vé su giao thoa vin
hoa toan cau, tao nén tang kién thtrc nhan van can thiét
dé ung xir va lam viéc trong méi trudng du lich, khach
san da qudc gia.

17

0101122664

Luat
Lao dong

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
nhat vé& nhimg van d& nhu: D4i twong didu chinh va
phuong phap diéu chinh ctia Luat lao dong; Noi dung ciia
quan h¢ lao dong; Cac van dé vé viéc lam va hoc nghé;
Cac quy dinh va yéu cau lién quan dén van dé tuyén dung
lao dong va giao két hop dong, Cac quy dinh va n6i dung
vé bao hiém xa hoi; Cac van d& co ban vé bdi thuong
thiét ha1 vat chat trong quan hé lao dong.

18

0101122662

Luat du lich

Cung cép cho sinh vién nhiing klen thire phap luét vé cac
loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng &
nudc ta va nhitng quy dinh déc thu trong linh vyc kinh
doanh du lich; nhitng van dé phap 1y vé t6 chtrc, quan 1y
céc doanh nghiép. Hoc phan ciing cung cap cho sinh vién
nhing hiéu biét v& hop dﬁ)ng trong hoat dong kinh doanh
cach thire soan thao va ky két cac hop dong va hop dong
kinh doanh du lich. Véan d¢ giai quyet tranh chap bang
toa 4n hodc bang trong tai ¢ thé phat sinh trong hoat
dong kinh doanh du lich. Hoc phan ciing cung cip cho
sinh vién nhitng hiéu biét vé& van dé quan 1y nha nudc ddi
v6i hoat dong du lich theo quy dinh Luét Du lich 2017.

19

0101122152

Tam ly va
ngh¢ thuat
ung xu trong
du lich

Hoc phan duoc thiét ké véi muc tiéu dap img nhu cau cia
nha tuyén dung. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc k§
nang nim bét tim 1y, ky nang ling nghe, viét hiéu qua va
ky nang noéi thuyet phuc trong moi trudng giao tiép du
lich. Hoc phan nay két hop véi cac hoc phan chuyén siu
ctia nganh nham trang bi cac kién thuc, k¥ ning giup
ngudi hoc sau khi két thuc o bac dai hoc ¢6 thé dam
nhiém dwgc cac vi tri tir c?ip bac nhan vién dén nha quan
tri trong cac td chirc kinh doanh dich vu du lich.

20

0101122817

An toan, an
ninh trong
Nha hang -
Khach san

Hoc phan An toan an ninh trong Khach san - Nha hang
trang b cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé an toan,
an ninh va quan tri an ninh khach san — nha hang bao
gom: t6 chirc hoat dong ctia bo phan an ninh; cac nghiép
vu an ninh khach san (nghiép vu tuan tra, nghiép vu xur
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Iy cac tinh hudng gdy mat an ninh an toan, nghiép vu
phong chay chita chay va dbi phé véi hoa hoan, nghiép
vu kiém soat hang hoéa, nhan vién va khach vao ra khach
san, nghi€p vu kiém soat chia khoa, nha kho va rac thai)
tir 46 gitp sinh vién hiéu dugc hanh vi, tim 1y khach hang
va cac phuong phap, bién phap xur Iy an ninh, ngén ngtra
va phat hién cac nguy co tiém an vé mat mat dudi moi
hinh thirc va dua ra hanh dong xtr 1y thich hop.

21

0101120668

Co sé Van
hoa Viét
Nam

Trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé tién
trinh phat trién cua vin hoa Viét Nam véi nhiing dac
trung va quy luat phat trién ciia van hoa cac dan toc Viét
Nam qua cac thoi ky lich sur tir thoi ky nguyén thuy cho
dén giai doan cong nghiép hoa,hién dai hoa dat nude. Qua
d6 gitp sinh vién hiéu duoc nhung nét trong dong va
khac biét gitra van hoa cac ving mién cia Viét Nam; Mt
khac, giup nguoi hoc nhan thure vé nhing anh huong cia
giao luu tiép bién va hoi nhap vén hoa gitra Phuong bong
va van héa PhuongTay trong tién trinh dinh vi vin hoa
Viét Nam.

22

0101123092

Lg tan ngoai
giao

Hoc phan gom 4 nhom noi dung chinh: (1) Khai quat vé
18 tAn ngoai giao; (2) Ngbi thir va cach sap xép vi tri trong
18 tAn ngoai giao; (3) Nghi thirc ngoai giao; (4) Tiéc ngoai
giao va cach to chirc. Thong qua nhitng van dé nay, hoc
phan khéng chi cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc
1 luan co ban vé 1& tan ngoai giao, y nghia, vai tro cua le
tan ngoai giao trong viéc phat trién quan hé horp tac quoc
té, thuc hién chinh sach déi ngoai cua qudc gia ma con
trang bi cho sinh vién nhing kién thirc thuc tlen ve nhimg
cong viéc mang tinh ngoai giao, hiéu biét vé nhiing phan
viéc cu thé cua cong tac 1& tan cliia mot quoc  gia nhu:

Céc chuyén tham cép cao, nghi thirc don tiép, cach bd tri
chd ngéi, céch td chirc mot bira ti€c ngoai giao...; mot sb
quy dinh vé nghi thirc va 12 tin ngoai giao ctia Viét Nam.

23

0101124092

Marketing
dich vu

Hoc phan marketing dich vu gi6i thiéu va gitp sinh vién
biét dugc nhitng van dé lién quan dén marketing dich vu,
so sanh su khac nhau va gidng nhau giita marketing dich
vu va marketing san pham hitu hinh. Hoc phan marketing
dich vu trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban
vé chét luong dich vy, marketing dich vu 1a gi, nhan biét
cac yéu t6 tac dong dén chit luong dich vu, phuong phap
do luong chét luong dich vu cia mot doanh nghiép, vi
cac doanh nghiép ngay nay doi hoi phai cha trong dén
kha ning lam hai 1ong khach hang, chit lwong dich vu,
dich vu khach hang. Cac chién lugc Marketing Mix trong
kinh doanh dich vu bao gdm cac quyét dinh v& san phim
dich vu, gia ca, phan phéi va thoi gian, thiét ké va quan
tri quy trinh dich vu, quyét dinh truyén théng dich vu,
moi trudng dich vy, yéu td con nguoi.

24

0101122826

K& toan tai
chinh doanh

No1 dung cua hoc phan nay bao gém nhiing kién thirc co
ban v¢€ ban chat, chirc nang, néi dung va phuong phap
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nghiép du
lich

cua ké toan dich vu trong cac doanh nghiép du lich,
khach san nhu dich vu luu tru, buéng, phong, an uéng,
karaoke, vii truong, bar..., qui trinh ké toan tap hop chi
phi san xudt va tinh gi4 thanh san pham trong doanh
nghiép dich vu khach san. Nguyén tac, phuong phép
hach toan tirng phﬁn hanh ké toan cu thé & doanh nghiép
dich vu khach san, nha hang, huéng dan du lich, t chirc
su kién va viéc van dung cic phuong phap ké toan vao
ghi chép mot s6 nghiép vu kinh té phat sinh chi yéu trong
qua trinh hoat dong cu thé ciia mot don vi hoat dong kinh
doanh du lich, khach san, nha hang.

25

0101100059

Quan tri
chién luogc

Hoc phan nay bao gém nhing kién thirc cin ban vé
nhitng nguyén 1y quan tri chién luoc va su van dung thuc
tién cho doanh nghiép nhu: nhitng khai niém co ban vé
chién lugc va quan tri chién lugc, cac giai doan phat trién
clia quan tri chién luge, mé hinh nguyén 1y quan tri chién
lugc cua doanh nghiép véi muc ti€u dai han, bao gém:
hoach dinh chién lugc; to chire thuc thi chién lugc; danh
gi4, kiém soat va diéu chinh, thay ddi chién lugc cia
doanh nghiép dudi nhitng didu kién méi trudng, thi
truong va ngudn nhan Iyc xac dinh ctia doanh nghiép.

26

0101100070

Quan tri
ngudn nhan
luc

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc kién thirc co ban,
nen tang v€ cong tac quén tri nguon nhan luc trong cac
to chirc doanh nghiép néi chung ciing nhu trong cic
doanh nghiép nganh Du lich - Nha hang — Khach san noi
riéng voi cac ndi dung: cung cip cac kién thirc co ban vé
quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép khach san
bao gdm 1y thuyét quan tri ngudn nhan luc trong doanh
nghiép nha hang- khach san; phan tich cong viéc va tuyén
chon nhén sy trong nganh du lich; céng tic dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich; cach danh gia
hi€u qua cong viéc va ché do dai ngo; mbi quan h¢ lao
dong trong Nha hang — Khach san; vai tro nhan lyc trong
hoach dinh chién lugc va thay doi to chic.

27

0101124093

Chuyén dé
kién tap nghe
nghiép

Tao diéu kién cho sinh vién di tham quan cic doanh
nghiép khach san, khu nghi dudng, cac diém dén du lich
va khu du lich tai thanh phé du lich Pa Lat ndi tiéng, dic
thii. Qua do6 gitip sinh vién budc dau tiép can véi véi su
van dong va phat trién cta nganh du lich néi chung, sy
phat trién nang dong ctia thanh ph6 Da Lat néi riéng, gitp
sinh vién dinh huéng co hoi phat trién nghé nghiép trong
tuong lai.

28

0101124091

Tiéng Anh
chuyén
nganh dich
vu du lich

Trong sy phat trién nhanh chéng cta nganh Du lich thi
Tiéng Anh du lich ngay cang duoc chii trong dé dua vao
hoc tap va nghién ciru. Nhiém vy quan trong ciia Tiéng
Anh du lich 1 giéi thiéu nhiing kién thic co ban vé
nganh du lich, dong thoi phat trién kha ning ngdn ngit va
du lich cho ngudi hoc, dé tir d6 tmg dung vao cong tac
dich thuat hodc cc cong viéc chuyén mon lién quan dén
cong viée va giao tiép trong nganh du lich.
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Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc
tong quan vé nganh du lich duoc 16ng vao cac tinh hudng
giao tiép g dung thuc té nham _phat trién ky nang ngon
ngir va glao tiép cua sinh vién gébm nhiing van dé sau:

e Cac van dé lién quan dén vé, dat chd trude va bao hiém.

e Giao tiép, xur Iy tinh huéng bang tiéng Anh trong Nha
hang — Khéch san.

e Cong tac huéng dan du lich.

e Cong tac tiép thi du lich.

e Cong tac quang c4o va phat trién thi truong du lich.

29

0101122152

Digital
Marketing du
lich

Hoc phan Digital Marketing Du Lich gi6i thiéu tim quan
trong cua Marketing va Marketing du lich trong ky
nguyén ky thuat s6. Hoc phdn tap trung vao phan tich
hoat dong truyén thong trén méi truong Internet va cac
cong cu Digital nhu: Marketing qua cong cu tim kiém,
Marketing qua mang xa h¢i, Email Marketing, Mobile
Marketing.... Qua do, sinh vién c6 kha nang phan tich
dugc cac cong cu Digital Marketing va van dung vao qua
trinh 1ap ké hoach truyen thong Marketing du lich tong
thé. Pong thoi c6 thé doc va phan tich cac sb liéu twong
ung voi ting cdng cu trong viéc do luong hi€u qua cia
hoat dong Digital Marketing trong linh vuc du lich.

30

0101122496

K¥ ning to
churc hoi
nghi va sy
kién

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc va k¥ ning co ban
trong td chirc hoi nghi, su kién. Hoc phé”m voi cac noi
dung 1y thuyét co ban sau: Nhimng khai niém co ban vé
su kién; Qui trinh t chirc mot sy kién; Tim y tuong va
xay dung kich ban cho sy kién; Marketing su ki¢n; Rén
luyén tinh than va thai d6 ding khi t chirc kinh doanh
su kién; Cac chuong dugc Kkét chu gom: muc tiéu, noi
dung, cau hoi thao luan. Phin thuc hanh thyc té sinh vién
s& ty dung ra to chirc 1 su kién bat ky dudi sy dinh hudng
va hudng dan cua giang vién giang day.

31

0101123726

Hé thong
thong tin
quan ly Nha
hang - Khach
san

Hoc phan nhdm giéi thiéu cho sinh vién cac hé théng
thong tin thong dung trong hoat dong kinh doanh va quan
1y khach san, nha hang hién nay; giap sinh vién vén dung
cac ky nang da hoc trong chuong trinh dé tim hiéu, cai
dat cac hé thong nay ¢ cap do don gian s dung phan
mém ma ngudn mé. Cu thé: hé quan tri ngudn luc ERP,
hé quan tri chudi cung ung SCM, hé quan tri quan hé
khach hang CRM, h¢ quan ly tri thire KMS, hé hd trg ra
quyet dinh DSS, thuong mai dién tir va di dong Cung
cép cho sinh vién nhitng kién thirc chung vé viéc st dung
luu trir va xtr Iy dir li€u trén may tinh, lam quen nhanh
chong véi phan mém sir dung trong nha hang, khach san.

32

0101122313

Phuong phap
xay dung
thuc don

Noi dung hoc phan dé cap dén nhirng nhan t6 anh hudng
dén co ciu cia bira an tung ving mién, gitp sinh vién
xac dinh dugc cac nguyén tic co ban trong viéc xdy dung
thuc don, hiéu duoc tim quan trong trong viéc xay dung
thuc don dung v6i nhu cau va muc tiéu cta khach va nha
hang.
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33

0101123727

Quan tri hoi
nghi va yén
tiéc

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhung kién thtrc co ban
vé quan tri tiéc, hudng cho sinh vién céc cach thirc 1én Kké
hoach t chue, tac nghiép gitta cac by phan tiéc. Thuc
hién giam sat chi phi va doanh thu tiéc. Pong thoi gitip
sinh vién lam quen v6i cac budc trong quy trinh phuc vu
cac loai tiéc nhu:

Phan tich dugc nhitng ddc diém gidng va khach nhau cua
ting loai tiéc tir d6 co hudng tiép can cu thé, chinh xac
trong viéc 1én ké hoach t6 chirc tiéc. Tir viée nhan biét
dugc chitc nang, nhiém vu cta tung bd phan trong kinh
doanh ti¢c, phéc thao ban ké hoach t6 chc tiéc, van dung
kién thirc va cac cong thirc toan dé tinh va 1én ké hoach
du toan, kiém soat chi phi, doanh thu tiéc, van dung cac
kién thirc da hoc, 1én ké hoach té chic va phuc vu cho
ting loai tiéc. Biét cach sip xép va giai quyét cac tinh
hudng xay ra trong qua trinh kinh doanh tiéc.

34

0101123729

Quan tri
chudi cung
ung trong
nha hang,
khach san

Hoc phan “Quanly chudi cung g va truy nguyén ngudn
gbe thyuc pham” trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co
ban vé cac thanh phan cua chudi cung tmg, cac phuong
phap quan 1y chudi cung g thuc pham va quy trinh truy
xuét thyc pham tir trang trai dén ban an.

Phan tich, 1y giai dugc cac khai niém vé chudi cung Umg;
cac bo phan cua mot chudi cung tng; céac yéu t6 anh
huong den chudi cung tmg; cic yéu cau vé truy xut
ngudn gde san pham theo luat dinh va theo cac tiéu chuan
quan 1y chét luong va an toan thyc pham.

35

0101100058

Quan trj chat
luong dich
vu du lich

Hoc phéan cung cip cho sinh vién cac kién thirc lién quan
téi quan ly chét luwgng dich vu nhu: cac khai niém co ban
vé chit luong, chi phi chat luong, kiém tra va danh gia
chat lugng dich vu, cac hé thong chat luong va chat luong
trong dich vu du lich, bén canh d6 hoc phan con cung cap
cho ngudi hoc mot sé phuong phap nhu: Phuong phap
quan tri chat luong toan dién va dong bd (TQM — Total
Quality Management), phuong phap dam bao va cai tién
chat luong dich vu du lich (QA - Quality Assurance)...
duoc van dung kién thirc hoc duogc vao thuc té cia cong
vigc.

36a

0101121958

Nghiép vu 1
tan khach san

Hoc phr:in duoc hd tro dao tao tir cac doanh nghiép khach
san chuin tir 4-5 sao trong hoc ky doanh nghiép véi cac
kién thirc thyc hanh thuc té thude cac linh vuc nghé
nghiép nhu tai bo phan 1€ tan, tap trung vao nhiing quy
trinh tac nghiép trong cac giai doan don tiép va phuc vu
khach ctia by phén 18 tan. Hoc phan gitp sinh vién c6 kha
nang thuc hién va van dung duoc nhimg kién thirc di hoc
vao cong viéc thuc tién ciia bd phan 1€ tin trong khach
san. Bén canh d6, rén luyén cach giao tiép tmg xir va giai
quyét than phién, tinh huéng phét sinh cho khach mot
cach chuyén nghiép.

37a

0101124094

Nghiép vu
budng phong

Hoc ph'?m duoc td chirc trainjng cho SV tai cac doanh
nghiép khach san 16n dat chuan 4 — 5 sao giap SV dugc
thue hanh tai cac moi truong kinh doanh chuyén nghiép,
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SV s& ndm bat nhitng dugc vi tri, vai tro va trach nhiém
cua bo phan phong; ndi quy lam vi€c cuia b phan phong.

Thyc hién dung cac yéu cau, cac quy dinh khi bét dau ca
lam viéc. Sinh vién hiéu va thuc hanh dugc quy trinh vé
sinh phong. Liét ké dugc cac khu vuc chung can vé sinh
thuong xuyén; xac dinh duogc cac bd dung cu va hoda chét
v€ sinh; thuc hién dung cac budce v€ sinh timg khu vyc.

Sinh vién biét cung cip cac dich vu b sung va quy trinh
xtr 1y tai san v thira nhan, kiém soét duoc cac trang thiét
bi an toan, an ninh by phan phong. Sinh vién biét cach xur
1y phan nan cia khach va thyc hién ding cac yéu cAu, cac
quy dinh khi két thic ca 1am viéc.

38a

0101122814

Quan tri tién
sanh

Noi dung hoc phan dé cap dén nhiing kién thirc tong quat
vé quan tri b phin 18 tan, tap trung vao viéc lap ké hoach
(nhan sy, kinh doanh, tiép thi, doanh thu...), to chiic cac
hoat dong va téng két bao co hoat dong ctia bo phan 1¢
tan. Hoc phﬁn cling gitp sinh vién phan tich va giai quyét
dugce mot sb tinh hudng trong cong tac quan tri by phan
18 tan. Hiéu duoc cac ndi dung lién quan dén cong viéc
quan tri bo phan 1€ tin trong khach san, phan tich va giai
quyét mot s6 tinh hudng trong hoat dong quan tri bo phan
13 tan, thuc hién tét cac cong viéc quan tri lién quan dén
bo phan 1€ tan ctia khach san (lap ké hoach va td chtrc cac
hoat dong; kiém soat va bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh ctia bg phan).

39a

0101124095

Quan tri khu
du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé hoat
dong quan ly va kinh doanh Khu du lich (RESORT):
Hoach dinh cac dich vu phuc vu, t chure cac bd phéan don
tiép, phuc vu an ubng, nghi ngoi va vui choi giai tri cho
du khach khi luu tru tai Resort.

V6i kha nang tmg dung cao, sinh vién ¢ thé ap dung
ngay vao viéc cai tién chat lugng hoc tap cua chinh ban
than, thay ddi nhan thirc, tao tién dé& cho mot phong cach
lam viéc chuyén nghiép, hién dai, dap trng nhu cau, doi
hoi ctia cong viéc trong tuong lai.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién dugc yéu cau
¢6 di k¥ ning co ban dé tham gia cong tic hudng dan,
diéu hanh, quan 1y khu vui choi, nghi dudng cé chét
lugng, SV c6 kha nang nghién ctru va phén tich duoc mdi
tuong quan tong thé cua sy phat trlen hoat dong kinh
doanh resort gin lién véi sy phat trién chung ciia nganh
kinh doanh luu tri néi riéng va nganh du lich noi chung
tmg dung vao trong thuc tién ctia hoat dong kinh doanh
du lich Viét Nam hién nay..

40a

0101123734

Quan tri dich
vu luu tra

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhig ndi dung co ban
vé to chirc, vai tro, nhiém vu, tiéu chuén, yéu cau va ting
vi tri trong quan 1y luu tri gdm bo phén budng; cac quy
trinh phuc vu, cac thao tac k¥ thuat co ban, cach tng xi;
quén 1y chat lugng dich vu budng va cong tac danh gia
hiéu qua hoat dong ctia bd phan budng nhim giup cho
sinh vién {mg dung céc kién thirc va k§ ning trong quan
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tri budng, nang cao kha ning giao tiép va giai quyét tinh
hudng trong qua trinh phuc vu du khach va quan ly bo
phén trong co sé luu tru...

41

0101122716

Thuc tap tot
nghiép

Pay 1a hoc phan thuc té yéu cau sinh vién phai biét tong
hop cac kién thirc minh d3 duoc trang bi dé van dung vao
trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép du lich. Déng
thoi yéu cau sinh vién phai c6 thai d9, ung xur dung myc
cua mot nguoi phuc vu chuyén nghiép. Yéu cau nhiém
vu ciia sinh vién tim hiéu vé don vi thyc tap, tim hiéu
toan bo quy trinh tac nghiép tai doanh nghiép. Tim hiéu
vé cac sy cd, tinh huong xdy ra trong hoat dong kinh
doanh du lich, cach khic phuc va tuan thu néi quy lao
ddng tai doanh nghiép dén thuc tap.

42

0101123720

Vian hoa
doanh nghi¢p
du lich

Hoc phan giéi thidu cho sinh vién tong quan vé vin hoa
doanh nghiép, cic cip do van hoa doanh nghiép, dong thoi
dua ra cic dang van héa ctia doanh nghiép, cungcip cho
sinh vién nhitng kién thtrc chung cach tao 1ap va duy tri
vin hoa doanh nghiép va cubi cing 1a 1am sao dé thay
d6i vin hoa clia mot doanh nghiép.

Hoc phéan nay cung cip cho sinh vién nhimng van dé Iy
lugn va thuc tién vé vian hoa doanh nghiép du lich 1a gi,
hiéu vé mot hé théng cac gia tri do doanh nghiép sang
tao, tich liiy va diéu chinh hanh vi quan 1y trong qua trinh
hoat dong kinh doanh du lich; tir nhiing mbi quan hé
tuong hd va phuic tap giita nhitng ddi tugng con ngudi
bén trong va bén ngoai cua doanh nghiép du lich dugc
hinh thanh lién tyc trong xu hudng ton tai va canh tranh
khdc liét cuia thi truong du lich.

43

0101123713

Thuc hanh .
ky nang nghe
nghiép

Hoc phéan nay sinh vién dwoc trai nghiém thuc té tai
doanh nghiép du lich, duoc ap dung cac kién thire da hoc
vao thyc té va tich liiy thém kinh nghiém véi cac cong
viéc chuyén nganh dé c6 thé 1am viéc tot hon sau khi ra
truong, tor do hiéu siu hon vé cac hoc phﬁn da duoc hoc
trong chuong trinh dio tao ddng thoi ap dung nhiing kién
thire va k¥ nang da hoc tai nha truong dé giai quyét cac
cong viéc thuc té tai doanh nghiép dé co nhing trai
nghiém viéc 1am thuc thé 20p phén nang cao hiéu biét va
nhan thirc ctia ban than vé nganh nghé.

44

0101123464

Khoa luan t6t
nghiép

Hoc phan dugc thiét ké riéng v6i muc dich gitp cho sinh
vién hoan thién dy 4n chuyén nganh dién hinh phu hop
voi trinh d§ cua ting sinh vién. Rén luyén cho sinh vién
cac ky nang tu nghién ctru va xay dung dugc cac Gng
dung chuyén nganh bang nhitng kién thirc da hoc két hop
v6i kién thire thue té tich lity duoc trong qué trinh thuc
hanh, thyc tap.
Diéu kién thuc hién khoa luan theo Quy ché hién hanh
cua Bo Gido duc va DPao tao va quyét dinh ctua Hiéu
truong truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau.

44a

0101124025

Dao durc
nghe nghiép

Sinh vién sau khi hoc hoc phan nay s& c6 nhan thirc va
hicu biét vé dao dirc nghé nghiép, trach nhiém ctia minh
trong qua trinh thyc thi cong tac chuyén moén. Hoc phan
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va trach
nhiém xa hoi

cho ngudi hoc cai nhin tong quan vé cac van dé chinh yéu
thudc trach nhiém x& hoi (CSR) va cac thach thac ma
doanh nghiép dang d6i mit khi dua cac nguyén tic CSR
vao thyc tién. Hoc phan gilip xem xet viée thyc thi trach
nhiém cta doanh nghiép ddi v6i x3hoi va 1am thé nao dé
can bang viéc kinh doanh va CSR. Hoc phén gitip ngudi
hoc nhén di¢nhoat dong nao la CSR, ra quyét dinh lién
quan va lam thé nao dé truyén thong vé CSR dén nhom
cong chung muc tidu. Hoc phan cung gioi thiéu mot sO
truong hop lién quan dén phat trién ben viing va vai tro
ctia doanh nghiép trong viéc phat trién nay.

44b

0101124026

K¥ nang tim
viéc va khaoi
nghiép

Hoc phédn cung cap kién thirc co ban vé qua trinh khoi
tao doanh nghiép m&i trong nén kinh té thi truong. Moén
hoc trinh bay nhiing ndi dung cbt 16i nhu: Téng quan vé
khéi nghiép, qua trinh sang tao va phat sinh y tuéng kinh
doanh, danh gia co hoi cua dé 4n kinh doanh trén thi
truong, van dé& phap luat trong khoi nghiép, ké hoach
khoi nghiép va chién luge phat trién ciia doanh nghiép
trong giai doan dau cua qua trinh hinh thanh va phat trién.

44c

0101124106

K¥ nang
quan tri cong
nghé so

Hoc phan cung cap kién thuc cho sinh vién nam vimng
nhing thay doi cap thiét trong nén kinh té thi truong mo,
su canh tranh giita cac doanh nghiép, hang hoa va dich
vu ngay cang trd nén gay git, cing véi tac dong manh
mé cta ky nguyén sd, nhidu co hoi va thach thic dang
dit ra cho cac doanh nghiép. Bé néng cao nang lyc canh
tranh cua minh, doanh nghi€p phai no luc hoan thién quy
trinh quan ly dé su dung hiéu qua nhit cac ngudn luc
trong qua trinh san xuat kinh doanh. biéc biét voi cac
cong ty, tap doan 16n thi viéc kiém soat ngudn luc dbi véi
ky nang quan tri so 1a rat quan trong.

44d

0101123719

Ky nang xu
1y tinh huong
trong du lich

Hoc phan cung cap cho SV hiéu biét va xir 1y nhiing tinh
huéng phat sinh trong linh vuc du lich, nha hang, khach
san va nhitng giai phap xu Iy tinh hudng hiéu qua, chuyén
nghiép va ngh¢ thuét ing xir van minh tir nhirng sy than
ph1en khleu nai cua khach hang thuong xudt phat tir
nhiéu yéu t6, ca khach quan 1an chii quan. Nhung tdm ly
bat man dé da phan bét ngu(‘)n tir quy cach, thai d¢ cua
nhan vién phuc vu (thleu an cén, niém no), thoi gian phyc
vu (chdm tré, khong thdng nhat thoi gian) va chét lugng
san pham ma khach hang nhan dugc (mén an ché bién sai
yéu cau, trang thiét b may moc hoat dong kh(”)ngén dinh,
phuc vu cham...).
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0101060029

Giao duc
quoc phong
va an ninh*

8*

Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé du'a‘ng 16
quan su, cong tdc qudc phong, an ninh ciia Dang va Nha
nuoc; nhiing ky nang qudn sy, an ninh can thiét nham
dap ung yéu cau xdy dung, cung 6 liee lwong vii trang
nhan ddn, san sang tham gia lyc luong dan quan tw Ve,
dy bi dong vién va lam nghia vu qudn s, giit gin trdt tu,
an toan xd héi, san sang bdo vé Té quoc Viét Nam xa hji
chu nghia.
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TT

Ma
hoc ph?m

Tén
hoc ph‘fm

tin
chi

M@ ta tom tat hoc phin

46

0101123628

Gido duc thé
chat
(Vovinam) *

2*

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Hiéu biét
vé tam quan trong cua vé (Vovinam) doi véi sire khée con
nguwoi; kién thirc co ban vé phong tranh, xir Iy nhing
phan vmg sinh Iy xdu khi tdp luyén vé (Vovinam). Khi tdp
luyén vo (Vovinam) giup tang cuong siuc khoé; tang
cwong sike chiu dung; cdi thién sirc khoé tinh than; ting
tinh ky lugt...
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0101060025

Gidg duc thé
chat 2 (Dan
Vi) *

I*

Hoc phan cung cdp cho sinh vién kién thirc va ky nang vé
rén luyén sirc khée bang viéc luyén tdp nhay dan vil.

Nham muc dich ndng cao hiéu qua gidng day hoc phan
“Gido duc thé chat”, tao san choi bé ich cho sinh vién
co co hoi sinh hoat tdp thé, thit chat tinh than dodan két,
tich lity kién thirc, thire hanh cdc kj ndng dwoc trang bi
trong chwong trinh hoc tdp ngoai khéa véi cdc bai nhdy
nhiéu mau sdc khéac nhau, thé hién tinh sang tao, kha
nang lam viéc nhom, sy ty tin tham gia cac hoat dong tap
thé cua sinh vién truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.
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0101123664

Mos Word*

2*

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc tir co
ban nhu: thiét ldp chung, dinh dang ki tw, dinh dang
trang van ban, tiy bién dinh dang, chén cdc doi twong
dén cdc chike nang ndng cao nhie: diéu khién luong vin
ban, lién két, muc luc, tron thu,... nham giup sinh vién
van dung cdc cong cu cua phién ban Microsoft Office
Word mét cach hiéu qua, giip tiét kiém nhiéu thoi gian
cho viéc xir Iy van ban ngdn ciing nhuw van ban dai nhiéu
trang, nhu bao cdo tiéu lugn, khoéa ludn,..
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0101123665

Mos Excel*

2*

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thic tir viéc
tao, chinh sva, dinh dang dit li¢u, lam viéc voi cong thire
vd in dn cdc trang tinh Excel dén viéc sir dung cdc cong
cu ciia Microsoft Office Excel dé trinh bay, phan tich dir
liéu mot cach hiéu qua.
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0101121911

Mos
Powerpoint*

2*

Mos Powerpoint cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc
can ban tir thiét ldp chung trong MS Powerpoint, sogn
théo, dinh dang ngi dung cho trang chiéu (slide), chén va
tity chinh cdc doi twong do hoa, da phwong tién, thiét lip
hiéu img cho slide va cdc doi tiwong trén slide dén cdc
thiét lgp tity chz’nh trinh chiéu dé xdy dung bai thuyét
trinh 16i cudn, an tirong nhanh chong va hiéu qua.
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0101123671

Tiéng Anh
CDR 1*

3*

Hoc phan chii trong xdy dung von tir vieng, ngiv phap va
phat trién tdt ca cdc ky nang: nghe néi, doc viét trong
giao tlep hang ngdy vé cdc chii dé lién quan téi nganh
nghé, 16i song, con nguo, thu’cpham
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0101123672

Tiéng Anh
CPDR 2%

3*

Hoc phan chii trong xdy dung von tir vieng, ngi phap va
phat trlen tat ca cdc ky nang: nghe néi, doc viét trong
giao tiép hang ngdy vé cac chii dé lién quan téi ngay Ié,
giao thong, stc khoe, trdi nghzem
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0101123673

Tiéng Anh
CDR 3*

3*

Hoc phan chu trong xdy dung von tir vieng, ngi phap va
phat trién tat ca cac ky nang: nghe, néi, doc viét trong
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TT Ma A Ten X tin M5 ta tém tit hoc phan
hoc phan hoc phan )
chi
giao tiép hang ngay vé cac chi dé lién quan téi cudc
song, cong viéc, thir gian, va giﬂ" gin suec khoe...
Hoc phan chii trong xdy dung von tir vieng, ngiv phap va
s phat trién tat ca cdc ky nang: nghe néi, doc viét trong
54 | 0101123674 Tlgg‘ii’lh 3* | giao tlep hang ngay ve cdc chii dé lién quan dén nhiing
thay doi trong cudc song, thé gidi tw nhién, xi hoi, cong
nghé...
Hoc phan cung cdp cho sinh vién cdc kién thire va kj
nang thwe hanh dé thwc hién mét quy trinh nghién ciru
thi truong hoan chinh trong linh vuc khach san va dich
vu. Ngi dung bao gom: xdc dinh vin dé nghién ciru, thiét
ké nghién cieu, phiwong phdp thu thap dit liéu (so cap va
Ky nang thir cap), ky thudt chon mdu va thiét ké bang ciu hoi.
55 | 0101124322 | Nghiénciru | 3* | Sinh vién duoc huong dan cach sir dung cdc cong cu dé
thi truong* xw Iy, phan tich dir liéu va viét bao cdo nghién cuu

chuyén nghiép. Théng qua hoc phan, nguoi hoc ¢é kha
nang thu thdp thong tin thi truong, phan tich hanh vi
khdch hang va déi thii canh tranh, tir d6 cung cdp co s
dit liéu khoa hoc cho viéc lgp ké hoach kinh doanh va ra
quyét dinh quan tri hiéu qua.

XI. PHUONG PHAP GIANG DAY VA PANH GIA KET QUA HQC TAP
1. Phuong phap giang day

Phuong phép giang day duogc thiét ké theo cach tiép can 14y ngudi hoc lam trung
tam va chu thé cua qua trinh ddo tao, thic ddy nguoi hoc phat huy vai tro chii dong va
nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap; dinh hudéng hi¢u qua dé nguoi hoc dat dugce
chuan dau ra ctia mdi hoc phan, mdi thanh phan va cta ca chuong trinh dao tao.

Phuong phap giang day duoc cu thé hoa trong Dé cuong chi tiét hoc phan dam bao

dap trng cac muc tiéu va chuan dau ra ctia mdi hoc phan va cia ca chuong trinh dio tao.
2. Danh gia két qua hoc tdp

Pénh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dua trén chuan dau ra, lam rd mirc d6 dat
dugc ciia ngudi hoc theo cc cap d6 tu duy quy dinh trong chuan dau ra mdi hoc phan,
mdi thanh phan va chuong trinh dao tao.

Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dua trén danh gia qua trinh va dénh gia
tong két dé kip thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thuc ddy nd luc va hd
tro tién bo cta nguoi hoc, cai tién chuong trinh dao tao.

Hinh thirc dénh gia két qua hoc tap duge quy dinh cu thé trong Dé cuong chi tiét
hoc phan va pht hop véi quy ché dao tao hién hanh, dap ing cac muc tiéu va chuan dau
ra cua chuong trinh dao tao.
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Chuong trinh str dung thang diém 10 dé danh gia hoc phan, quy twong duong sang
diém chir va thang diém 4 theo Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thng tin
chi hién hanh cua B Gido duc va Dao tao va Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau.

3. Doi ngil giang vién va nhan luc ho tro

D41 ngli giang vién va nhan lyc ho trg cia chuong trinh dao tao dép ung cac yéu
cau quy dinh tai cac van ban hi¢n hanh cua B Gido duc va Dao tao.

4. Co sé vit chat, cong nghé va hoc liéu

Co s& ha tang, trang thiét bi thyc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, thu vién,
hoc liéu, hé thdng quan Iy hd tro hoc tap, quan 1y dao tao dap tng cac yéu cau quy dinh
tal cac van ban hién hanh cia Bo Gido duc va DPao tao.

XII. PE CUONG CHI TIET HQC PHAN: Dinh kém

Ba Ria - Viing Tau, ngay ... thang ... nam 2024
HIEU TRUONG TRUONG KHOA PHU TRACH BQ MON

PGS.TS.LS Nguyén Thi Hoai Phwong TS. Pham Ngoc Hai ThS. Nguyén Quang Thai
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